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Pölöskei Öregtó Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság
8929 Pölöske 080/6. hrsz.

Lev.cím /Ügyfélszolgálat: 8900. Zalaegerszeg, Sport u.2.

Tel / fax: 92/312-357, Web: www.poloskeito.hu                                   E-mail: info@poloskeito.hu ; foglalas@poloskeito.hu
___________________________________________________________________________


1. Felek a Pölöskei Öregtó Nonprofit Kft, mint szolgáltató, és a szolgáltatást igénybe vevő, továbbiakban, mint vendég horgász. 

2. A szerződés tárgya a szolgáltató kizárólagos tulajdonában és használatában álló Pölöskei Öregtó területén lévő, a vendéghorgászok részére kijelölt horgászhelyekről történő horgászat biztosítása a foglalással érintett időszakban a mindenkor hatályos árlista alapján.

3. A szerződés érvényesen a vendég horgász vagy meghatalmazottja írásbeli megrendelése után szolgáltató foglalási igazolásának a megküldését követően jön létre. A megrendelés része a vendég horgász nyilatkozata arról, hogy a részvételi illetve a területen követendő magatartási szabályokat megismerte és azt magára nézve kötelezően elfogadta, valamint az előleget kifizette. 

4. A részvételi díj tartalmazza a horgászat díját, a terület használatának díját valamint a csónak bérleti díját az ajánlatban meghatározott számú személyek számára az ott meghatározott feltételekkel. A szolgáltatás oszthatatlan. 

5. Jelentkezéskor előleget kell fizetni, amely a részvételi díj 50%. A fennmaradó összeget legkésőbb 3 munkanappal a terület elfoglalása előtt kell kiegyenlíteni. A szolgáltatás igénybevételéhez szükséges okmányokat a Tó portáján lehet átvenni.
6. A teljesítést átutalással vagy készpénz befizetéssel bonyolíthatják Pölöskei Öregtó Nonprofit Kft Raiffeisen banknál vezetett 12092309-00153413-00100008 számlájára, egyéb módon készpénzben a 8900 Zalaegerszeg Sport út 2. alatti ügyfélszolgálatunkon intézhetik, ügyfélfogadási időben.
7. Az előleg beérkezéséről és a foglalás elfogadásáról a befizetőt értesítjük és részére igazolást küldünk. Amennyiben a vendég horgász az előleg befizetését a rendelkezésre álló határidőig elmulasztja, megrendelését töröljük. 

8. Amennyiben üdülési csekk felhasználásával kívánnak foglalni, azt előre telefonon (06 92 312-357), vagy e-mail-ben  ( foglalas@poloskeito.hu ) jelezni kell. 

9. A szolgáltatás az igénybevétel kezdő napján 14,00 órától foglalható el és azt a távozás napján 10,00 óráig kell elhagyni tiszta és rendezett állapotban.
10. Lemondási feltételek:

    - 60 naptári napon kívül történő lemondás kötbérmentes, visszatérítés 10 banki napon belül.
    - 60 napon belüli lemondásnál az alábbi költségeket kell a vendég horgásznak megtéríteni:
        - 60-30 naptári nap a részvételi díj 20%-a.
        - 30-00 naptári nap a részvételi díj 50%-a.

     A lemondási időponton azt kell érteni, amikor a vendég horgász elállási szándékát írásban bejelenti, és arról a szolgáltató tudomást szerzett. 

11. Amennyiben az utazást nagyobb erőhatalom, háborús események, terrortámadás, sztrájkok, vagy elhárítatlan természeti jelenségek, technikai akadályok befolyásolják, a szolgáltatások ezen okokból történő elmaradásáért, módosulásáért a szolgáltató felelősséget nem vállal. 

12. A szolgáltatás igénybevétele során a vendég horgász által harmadik személynek okozott kárért közvetlenül tartozik felelősséggel, a rendeltetésellenes használat miatt esetlegesen bekövetkező balesetekért felelősséget a szolgáltató nem vállal, saját eszközeit, tárgyait mindenki saját felelősségére veheti igénybe. 
13. A vendég horgász a rendelkezésére bocsátott horgászhelyet rendeltetésszerűen, a környezet károsítása és mások zavarása nélkül használhatja, köteles a használat ideje alatt a területen keletkezett kárt szolgáltatónak soron kívül bejelenteni és azt megtéríteni, kivéve, ha bizonyítja, hogy az a magatartása nélkül is bekövetkezett volna. A horgászhelyet használók a keletkezett kár megtérítése vonatkozásában egyetemlegesen felelnek.
14. A szolgáltatásokkal kapcsolatos észrevételeket, kifogásokat, a szolgáltató képviselőjével a helyszínen kell közölni. A megalapozott panaszokat lehetőség szerint a helyszínen azonnal orvosoljuk, amennyiben a helyszínen nem jön létre konszenzus, úgy a horgászat befejezését követően 8 napon belül a felek bírósághoz fordulhatnak kárigényükkel. A felek kijelentik, hogy a peres eljárásban alávetik magukat a Zalaegerszegi Városi Bíróság kizárólagos illetékességének. 

Pölöske, 2009. január 01.
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